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l. QUY PINH CHUNG

Muc dich cua Quy tic tng xt trong Nghé nghiép Tinh toan bao hiém (“Quy tic
rng xr”) nay & nham xay dung va nang cao su tin cay déi vai céng viéc cua Chuyén
gia tinh toan bao hiém (Actuary) ciing nhu nghé nghiép tinh toan bao hiém.

Tat ca cac Chuyeén gia tinh toan bao hiém (Actuary) cung cap Dich vu Tinh toan
bao hiém tai Viét Nam phai tudn tha cac tiéu chuan vé ang xu, thuc hanh va bang cap
nghé nghiép, tir 6 hd tro nghé nghiép tinh toan bao hiém trong thuc hién trach nhiém
dbi vai cac bén lién quan.

Céc Quy tac tai Quy tac (ng xir nay giup xac dinh cé4c tiéu chuan chuyén mon
va dao dirc ma mot Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) phai tuan theo nham thuc
hién cac trach nhiém caa minh véi xa hoi, cac bén lién quan va nghé nghiép tinh toan
bao hiém.

Cac Quy dinh phép luat c6 thé quy dinh cac yéu cau bat budc dbi vai Chuyén
gia tinh toan bao hiém (Actuary). Do d6, khi c¢6 su mau thuan giita Quy dinh phép luat
va Quy tac ung xu thi cac Quy dinh phép luat s& duoc uvu tién 4p dung.

MJi Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) phai nhan biét va ludn cap nhat,
khong chi Quy tic tng xtr, ma ca Quy dinh phap luat hién hanh va cac quy tic tng xu
nghé nghiép tai noi ma Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) cung cap Dich vu
Tinh toan bao hiém. Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) chiu trach nhiém dam
bao viéc dich dung céc Luat hodc quy tic (ng xir lién quan khi can thiét.

Hiép hoi Bao hiém Viét Nam ban hanh Quy tic ¢ng xir ndy va c6 trach nhiém
giam sat moi sira ddi ciing nhu giai thich cac noi dung cua Quy tac (ng .

Hang nim, cac doanh nghiép bao hiém ciing vai Hiép hoi Bao hiém Viét Nam
s& xem xét va diéu chinh Quy tac néu can thiét. Moi stra d6i, bo sung d6i voi Quy tic
phai duoc cac doanh nghiép bao hiém chap thuan theo nguyén tic da s6 quéa ban va
duoc thé hién bang van ban sira doi, bo sung hoic thay thé Quy tic nay.

I1. PINH NGHIA

Chuyeén gia tinh toan bao hiém (Actuary): 1a ca nhan thuc hién Dich vu Tinh
toan bao hiém, bat ké ho 1a thanh vién cua t6 chic nao.

Truyén dat thong tin Tinh toan bao hiém: Cac truyén dat thong tin bang hinh
thire van ban, dién tir hay loi noi dugc thuc hién bdi mot Chuyén gia tinh toan bao
hiém (Actuary) lién quan dén céc Dich vu Tinh toan bao hiém.

Dich vu Tinh toan bao hiém: 1a hoat dong thu nhap, phan tich s liéu thdng
ké, tinh phi bao hiém, du phong nghiép vu, vén, kha ning thanh toan, danh gia két qua
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hoat dong kinh doanh, xac dinh gia tri doanh nghiép dé dam bao an toan tai chinh cua
doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém, chi nhanh nuéc ngoai tai Viét
Nam, t6 chirc twong hd cung cap bao hiém vi mé.

Thong tin mat: 1a thdng tin khong duoc céng b cong khai ma Chuyén gia tinh
toan bao hiém (Actuary) biét dugc thdng qua viéc cung cap Dich vu Tinh todn bao
hiém cho Bén sir dung dich vy, bao gom nhitng théng tin cd tinh chat doc quyén va
nhitng théng tin han ché luu hanh theo quy dinh cua phép luat.

Luét: Cac dao luat, quy dinh, quyét dinh tu phap va cac tuyén bd khac co hiéu
luc phép ly.

Bén sir dung dich vu: Khach hang hoac Nguoi stir dung lao dong ctia Chuyén
gia tinh toan bao hiém (Actuary).

CA4c bén lién quan: Cong ching, nghé nghiép tinh toan bao hiém, Bén sir dung
dich vu, Bén mua bao hiém, nha dau tu, kiém toan, co quan quan ly, cac cong ty xép
hang va cac bén tha ba khac.

I11. QUY TAC UNG XU
Quy tic 1: Tinh liém chinh nghé nghiép

Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) phai hanh xu trung thuc, chinh tryc
va theo cach phi hop dé hoan thanh trach nhiém ddi véi cong dong, Bén st dung dich
vu Va cac bén lién quan ciing nhu nang cao danh tiéng cua nghé nghiép tinh toan bao
hiém. Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) khong dugc phép tham gia vao céc
hoat dong bat hop phap, nhan cac loi ich bat hop phép hoic cd cac hanh xir 1am anh
huong tiéu cuc dén nghé nghiép tinh toan bao hiém.

Quy tic 2: Ning luc chuyén mon

Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) chi duoc phép cung cap cac Dich vu
Tinh toan bao hiém khi ban than c6 diy da nang luc chuyén mon va kinh nghiém pha
hop dé thuc hién.

Trong trudng hop khong du chuyén mén cho mét phan caa nhiém vy, Chuyén
gia tinh toan bao hiém (Actuary) cé nghia vu dé nghi Bén st dung dich vy tim kiém
cac Chuyeén gia tinh toan bao hiém (Actuary) khac c6 day da chuyén mon phi hop dé
hd tro hoac soat xét cac tai lidu cong viéc do Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary)
thuc hién.

Quy tic 3: Truyén dat va cong khai thdng tin
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Truyén dat théng tin du bang van ban hay 1&i n6i phai dam bao kip thai, rd rang,
chinh xac va ph hop véi ngir canh, ngudi tiép nhan thong tin dong thoi dap tng yéu
cau caa phap luat va pha hop véi cac chuan muc thuc hanh nghé nghiép.

Chuyén gia tinh todn bao hiém (Actuary) phai thuc hién cac hanh dong hop Iy
dé dam bao riang bat ky thdng tin nao ma ho chiu trach nhiém hoic ¢6 lién quan dang
ké 1a chinh xac, khdng gay hiéu nham va chira dung lugng théng tin phu hop.

Trong truong hop Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) xac dinh rang nguoi
sir dung dich vu da hoac c¢6 kha nang da hiéu nham hozc da dién giai khong dung thong
tin hoic cac tu van do minh cung cip theo cach dan dén anh hudng Ién, Chuyén gia
tinh toan bao hiém (Actuary) can luu ¥ ngudi dung vé diéu nay, chi dong dé 1am r6 va
néu can, cd thé nging cung cap Dich vu hoic tién hanh cac hanh dong phép ly.

Truyén dat thong tin bang van ban hoic dién tir bao gom:

Tén, dia chi lién lac va cac chung chi, bang cap cua Chuyén gia tinh toan
bao hiém (Actuary) thuc hién Dich vu va trach nhiém caa ho.

Trong trweong hop phu hop, pham vi trach nhiém, sy phu thudc va cac gidi
han trong cac tu van ciia Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary).

Cong bb vé ngudn dir lidu sir dung, phuong phap va cac gia dinh tinh toan
bao hiém da sir dung. Pong thoi, Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary)
can giai thich ly do st dung cac phuong phap va gia dinh tinh toan bao hiém
do.

Trong truong hop Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) khong thé hai
long vai sy dap tng yéu cau vé tinh hop 18 cua dir liéu st dung, hoic bi han
ché trong viéc str dung phuong phép hoic cé4c gia dinh tinh toan bao hiém,
ma theo y kién cua minh 1a khong phi hop, thi Chuyén gia tinh toan bao
hiém (Actuary) phai dua ra su cong bé thich hop trong qua trinh truyén dat
c4c tu van tinh toan bao hiém.

Quy tac 4: Xung ddt loi ich

Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) s& khéng cha dong thuc hién Dich vy
tinh toan bao hiém c6 lién quan dén cac xung dot loi ich thyuc té hodc cac xung dot lgi
ich c0 kha nang phat sinh, trir khi:

Tinh khéach quan ciia Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) khong bi anh
hudong boi xung dot nay;

Céc xung dot loi ich da dugc cdng khai dén cac Bén sir dung dich vu hién
tai va tiém niang ma loi ich cua ho c6 thé bi anh hudng boi xung dot nay; va
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e Tt ca cac Bén sir dung dich vu di dong y rd rang ddi voi viéc thuc hién
Dich vu Tinh toan bao hiém caa Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary).

e Chuyén giatinh toan bao hiém (Actuary) phai dam bao rang danh gia chuyén
mon cua minh khdng bi théa hiép va, mot cach hop ly, khéng bi coi la bi
thoa hiép do thién vi, xung dot loi ich hoac anh hudng qua mac cua ngudi
khac.

Quy tic 5: Bao mat théng tin

Chuyén gia tinh todn bao hiém (Actuary) khong duoc tiét 16 cho bén thir ba khac
bat ky Théng tin mat nao thu thap duoc tir viéc thuc hién cong viéc chuyén mén cho
mot Bén st dung dich vu, trir khi dugc Bén sir dung dich vu cho phép hoac dugc yéu
cau cung cap theo quy dinh ctia phap luat.

Quy tic 6: Ning luc va Tinh can trong

Thanh vién phai thuc hién cong viéc mot cach thanh thao va can trong:

e Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) phai ¢dam bao ban than c6 trinh do
kién thire va ki nang phu hop khi thuc hién cong viéc.

e Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) phai dam bao céng viéc cia minh
phU hop vé&i nhu cau va huéng dan cua Bén st dung dich vu, néu co.

e Chuyén gia tinh todn bao hiém (Actuary) phai cung cap tu van tinh toan bao
hiém cho Bén str dung dich vy theo cac chuan muc nghé nghiép phu hop
nhat c6 lién quan va céng bd viéc nay. Néu c6 mot cong viéc ma Chuyeén gia
tinh toan bao hiém (Actuary) cho I can thiét lai bi loai bo do céac gigi han
vé chi phi hoic thoi gian, Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) phai tix
chdi thuc hién hoic tir chdi xac thuc ddi véi tu van tinh toan bao hiém.

e Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) phai can nhic viéc thong tin dau
vao tir c4c chuyén gia hoic chuyén vién khac 1a can thiét nhim dam bao sy
phu hop va chit lwong caa cdng viéc, va khi can thiét, tu minh tim kiém
thong tin dau vao hodc tu van ngudi st dung thuc hién viéc tim kiém nay
mot cach phu hop.

Quy tac 7: Tuan thii va thé hién y kién

Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) phai tuan thu tat ca cac quy dinh phap

luat, cac quy dinh va hudng dan vé nghé nghiép lién quan:

e Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) phai thuc hién cac hanh dong phu
hop dé dam bao rang ho khéng bj dat vao tinh huéng cé thé dan dén viéc
khong tuan thu.
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e Chuyén gia tinh todn bao hiém (Actuary) khéng duoc cung cip bat ky dich
vu ndo cho Bén str dung dich vy néu ho c6 1y do dé tin rang dich vu d6 duoc
st dung dé vi pham hoic né tranh phép luat, cac quy dinh hoic huéng dan
nghé nghiép.

e Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) can chat van cac Chuyén gia tinh
toan bao hiém (Actuary) khong tuan thi cac yéu cau phap luat, cac quy dinh
hoac hudéng dan nghé nghiép.

o Ngoai viéc tuan thu cac quy dinh phép luat vé viéc bao céo cho cac co quan
quan ly c6 lién quan hoac cac co quan chirc nang khac, Chuyén gia tinh toan
bao hiém (Actuary) ciing phai bao céo cho cic co quan dé bat ky hanh vi
nao ma ho cé 1y do chinh déng dé tin rang d6 1a trai dao dirc hoic bat hop
phap va c6 nguy co 16n anh huong dang ké dén két qua.

e Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) phai thuc hién cac hanh dong thich
hop dé dam bao rang céac bén sir dung nhan thirc duoc bt ky van dé trong
yéu nao trong cong viéc ma ho chiu trach nhiém hoac tham gia thuc hién
dang ké néu cac van dé nay co thé anh huong dang ké ddi véi viéc ra quyét
dinh hoac danh gia cua cac bén sir dung.

Quy tic 8: Khdng ngirng phét trién ning luc chuyén mon

Vi su phat trién khong ngung cua Dich vu Tinh toan bao hiém, Chuyén gia
tinh toan bao hiém (Actuary) can khdng ngurng no luc d€ nang cao nang lyc chuyén
mon caa minh bang cach tham gia vao cac hoat dong nghién ctu lién quan theo cach
phu hop vei vai tro cua minh, trong d6 uu tién thuc hién voi cac Chuyén gia tinh toan
bao hiem (Actuary) khac, nham phat trién kién thac va ki nang ctia minh.

Quy tic 9: Ton trong va Hé tro

Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) phai ludn thé hién sy ton trong cac
Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) khéc trong giao tiép, (ing xir.

Trong qué trinh thuc hién céc Dich va Tinh toan bao hiém, Chuyén gia tinh toan
bao hiém (Actuary) phai ton trong quyén duoc bay to y kién khac biét cua cac Chuyén
gia tinh toan bao hiém (Actuary) khac. Khi thao luan céc y kién tinh toan bao hiém
thay thé véi cac Chuyeén gia tinh toan bao hiém (Actuary) khac hozc cac bén lién quan,
Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) phai gitr tinh khach quan va cong bang. Can
ctr trén loi ich tot nhat cua Bén st dung dich vu hoac cong chiing, Chuyén gia tinh toan
bao hiém (Actuary) can tao co hdi cdng bang va hop Iy cho cac y kién khac duoc ling
nghe dé Bén st dung dich vu hoic cac Bén thir ba khac tham khao.

Khi thao luan vé mot nhiém vu cua Bén st dung dich vu, néu Chuyén gia tinh
toan bao hiém (Actuary) biét hodc c6 co s hop 1y dé tin rang dich vy twong tu da duoc
cung cap bai mot Chuyén gia tinh todn bao hiém (Actuary) khac, thi véi sy dong y cua
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Bén sir dung dich vu, Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) d6 phai tham khao y
kién ctia Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) kia, dé c6 dugc thong tin co ban vé
cong viéc trudc khi nhan nhiém vy, cho du médi quan hé gitta Bén sir dung dich vu va
Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) kia da két thic. Néu Dich vu Tinh toan bao
hiém noi trén lién quan dén mot cong viéc tinh toan bao hiém theo luat dinh va Bén st
dung dich vu tir chéi ddng y viéc tham van di vai cac Chuyén gia tinh toan bao hiém
(Actuary) khac, Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) khong dugc chip nhan cong
viéc do.

Khi mot Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) dang thuc hién hoic da thuc
hién mot Dich vu tinh toan bao hiém cho Bén sir dung dich vu, néu Bén st dung dich
vu di chi dinh mot Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) khac dé thuc hién dich vu
d6 hoic dich vu twong tu va da déng y dé Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary)
méi dugc bo nhiém tham khao y kién cua Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) vé
Dich vu tinh Toan bao hiém ma Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) dang cung
cap hodc di cung cap, Chuyén gia tinh todn bao hiém (Actuary) phai hop tac va dua ra
su hd tro hop 1y theo cac diéu khoan thuong mai di dugc chap nhan va déng thuan.

Quy tic 10: Kiém soat cong viéc

Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) phai thuc hién cac hanh dong hop ly
nham dam bao rang Dich vu Tinh todn bao hiém do minh cung cip khéng duoc st
dung dé gay hiéu nham cho cac bén lién quan ciing nhu vi pham hay né tranh cac quy
dinh cua phap luat.

IV. VI PHAM QUY TAC UNG XU

Khi biét viéc vi pham Quy tic tng xir mot cach rd rang, chua duoc xir Iy, ¢6
tinh nghiém trong, cia mot Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) khac thi Chuyén
gia tinh toan bao hiém (Actuary) can can nhac viéc trao doi viéc vi pham d6 véi Chuyén
gia tinh toan bao hiém (Actuary) d6 va nd luc xir Iy vi pham rd rang d6. Néu viéc trao
d6i d6 khong duogc thyc hién hodc khong thanh cong, Chuyén gia tinh toan bao hiém
(Actuary) can b&o céo hanh vi vi pham d¢ t6i Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, trir khi
viéc b&o céo la trai voi quy dinh cua phap luat hoic vi pham quy dinh vé Thang tin
mat.

Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) can phan hdi kip thoi, trung thuc va
day du ddi véi moi yéu cau vé cung cap thong tin hop Iy cua Hiép hoi Bao hiém Viét
Nam va hop tac day du véi Hiép hoi Bao hiém Viét Nam. Chuyén gia tinh toan bao
hiém (Actuary) phai tuan tha moi ky luat va tu van do Hiép hoi Bao hiém Viét Nam
quyét dinh lién quan dén Quy tic (ng xir ndy. Hiép hoi Bao hiém Viét Nam s& danh
gia xem xét viéc bao cao vi pham cua Chuyén gia tinh toan bao hiém (Actuary) dén
c4c to chuc tinh toan bao hiém (nhu SOA, IFOA....) ma Chuyén gia tinh todn bao hiém
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(Actuary) 1a thanh vién chinh thic. Trach nhiém phan hoi cua Chuyén gia tinh toan
bao hiém (Actuary) can tuan thu cac han ché vé Théng tin mat va cac quy dinh cua
phap luat.

V. HIEU LUC THI HANH:

Quy tic wng xir trong nghé nghiép tinh toan bao hiém c6 hiéu lec ké tir ngay ky.



