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CHUONG 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1: Pham vi didu chinh vi d6i twong ap dung

Quy ché quan ly Pai Iy bao hiém va sir dung théng tin trén Hé théng AVICAD
gifra cac doanh nghi€p bao hiém nhén tho quy dinh cac nguyén tic g xir chung lién
quan dén viéc quéan 1y Pai ly va st dung thong tin Pai 1y bao hiém nhan tho c4 nhan
trén thi truong Viét Nam; nhim phuc vu cho cong tac tuyén dung, dao tao, quan ly,
xir Iy vi pham va giai quyét khiéu nai lién quan t6i Pai Iy bao hiém nhan tho c4 nhan.

Quy ché nay 4p dung dbi v6i Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, tit c4 cac doanh
nghiép bao hiém nhén tho, Pai 1y bao hiém nhan tho ¢4 nhan, nhan vién trong tb chirc
hoat ddng dai ly bao hiém trén thi trudong Viét Nam.

Piéu 2: Pinh nghia

Céc thuat ngir va tir ngir viét hoa dugc sir dung trong Quy ché nay duoc hiéu
nhu sau:

1. Quy ché: 1a ban Quy ché quan ly dai 1y bao hiém va str dung thong tin trén
Hé théng AVICAD giita cic doanh nghiép bao hiém nhan tho ban hianh kém theo
Quyét dinh sb 38/2024/QD-HHBHVN ngay 22/11/2024.

2. Hé théng AVICAD (AVI Common Agency Database): 1a co s& dir liéu
dién tir ghi nhan théng tin vé Pai 1y bao hiém nhén tho do cac doanh nghiép bao hiém
nhén tho 1a Thanh vién cua Hiép hoi Bao hiém Viét Nam cung cép va dugc quan ly
boi Hiép hoi Bao hiém Viét Nam.

3. Hiép hoi: 1a Hiép hdi Bao hiém Viét Nam duoc thanh 14p theo Quyét dinh
$6 51/1999/QD-BTCCBCP ngiy 9/7/1999 ctia Ban T chirc can by Chinh phu (nay la
B6 N6i vu). Co quan thuong truc Hi€p hdi Bao hiém (CQTTHHBH) thay mit Hiép
hoi thuce hién cac quyén, nghia vu ctia Hi€p hdi dugce quy dinh tai Quy ché nay.

4. Thanh vién: 14 cic doanh nghiép bao hiém nhan tho 1a héi vién cta Hiép
hoi.

5. Pai Iy/Pai Iy bio hiém nhin tho c4 nhéan: 1i cic ca nhan hoat dong dai 1y
bao hiém va nhan vién trong tb chirc hoat déng dai 1y dép tmg &t cac diéu kién trd
thanh dai ly bao hiém nhan tho theo quy dinh cta phéap luit hién hanh va thyc hién

hoat dong dai 1y bao hiém theo ty quyén ctia Thanh vién trén co s& Hop dbng dai 1y



bao hiém ky két voi chinh c4 nhan hoat ddng dai 1y bao hiém do6 hodc véi to chire hoat
dong dai 1y bao hiém.

6. Hoat dong dai ly bao hiém: céc hoat dong theo quy dinh tai Luat Kinh
doanh Bao hiém.

7. Hop dong dai 1y: 1a van ban théa thuan gitta Thanh vién va Dai ly bao
hiém nhan tho c4 nhan hodc t6 chirc hoat déng dai 1y bao hiém trong d6 quy dinh cac
quyén va nghia vu clia cac Bén trong qua trinh hoat dong dai ly bao hiém theo ty
quyén cta Thanh vién va dap tng cic yéu cau vé ndi dung theo quy dinh tai Luét
kinh doanh bao hiém.

8. Daily chim dirt Hop dong dai 1y: 12 Dai Iy bao hiém nhan tho cé nhéan
da chdm dut Hop ddng dai 1y va/hodc tu cach dai Iy bao hiém véi Thanh vién va
khéng thudc Danh sach dai ly vi pham.

9. Danh sach dai ly vi pham: 13 danh sach cac Pai ly di thuc hién mot trong
cac hanh vi quy dinh tai Pidu 4 ctia Quy ché nay va di bi 4p dung ché tai xir phat vi
pham. Danh sach dai 1y vi pham duge quan 1y bdi Hi€p hoi va cong khai trén HE
théng AVICAD.

10.Pai ly dwge x6a vi pham: 12 Dai 1y bao hiém nhén tho c4 nhan di bi dua
vao Danh sich dai 1y vi pham nhung sau d6 tuy chimg minh dugc hodc dugc chimg
minh 13 khéng thuc hién hanh vi pham theo quy dinh tai Diéu 4 cia Quy ché nay.

11.Pai ly duwge dua ra khéi Danh siach dai ly vi pham trwdce thoi han: 1a
Dai 1y bao hiém nhén tho c4 nhan d4 bi dua vao Danh sich dai 1y vi pham nhung
duoc Thanh vién dé nghi hodc Hiép hdi dua ra khdi Danh sach dai ly vi pham truce
thoi han.,

12. Hi ddng tw van: 13 Hoi dong gdbm mot sb hodc toan bd cac thanh vién
thudc Ban ban chuyén trach Phap 1y trong bao hiém nhéan tho ctia Hiép hdi do céc
Thanh vién d& ct. Hoi ddéng tw vin c6 trach nhiém gitp viéc, tham muu cho
CQTTHHBH trong viéc giai quyét nhitng vu viéc khiéu nai lién quan dén quan 1y, sir
dung Pai 1y giita cic Thanh vién, x ly Dai ly vi pham.

13. M4 s6 dai Iy: 1a chudi ky tu vi/hodic sb két hop do Thanh vién cap cho Dai
ly d8 nhan biét Pai 1y va thuc hién hoat déng quan ly dai 1y cia Thanh vién.



14.Luit Kinh doanh Bio hiém: 1a Luét s§ 08/2022/QH15 dugc Qudc hoi
thdng qua ngay 16/06/2022

Pi¢u 3: Nguyén tic chung

1. Cac Thanh vién khi tham gia, sir dung Hé théng AVICAD cé nghia vu va
trach nhiém tuan thii nghiém tic Quy ché nay.

2. CéAc Thanh vién phai dam bao viéc tuyén dung, quan ly va/hodc luu triv day
du, cap nhét cac théng tin lién quan dén Dai 1y cia minh theo dung quy dinh tai Quy
ché nay;

3. Cac Thanh vién phai dam bao tudn thu cic quy trinh bao mat thong tin
trong qua trinh van hanh, sir dung Hé théng AVICAD.

Piéu 4: Céc hanh vi cia Dai ly bi dwa vao Danh sach dai ly vi pham

Cac Thanh vién ¢é quyén ban hanh Quyét dinh hoac dé nghi Hiép hoi Bao
hiém Viét Nam dua tén dai 1y vao Danh séch dai ly vi pham khi Dai 1y thuc hién bt
ky hanh vi nao trong sb cac hanh vi dudi day:

1. Giam phi bao hiém, hoan phi bao hiém, déng phi bao hidm thay cho khach
hang trai v&i quy dinh ctia Thanh vién.

2. Dong thoi 13 Pai ly ciia doanh nghiép béo hiém nhan tho khac, trir truong
hop nhén vién trong t6 chirc hoat dong dai ly da dugc chip thuin bang vin ban cua
doanh nghiép bao hiém ma tb chirc d6 dang lam dai ly.

3. Chiém giit/chiém doat bat ky khoén tién nao lién quan dén hgp ddng bao
hiém cia khach hang hodc chdm ndp cac khoan phi bao hiém da thu tir khach hang so
vai thoi han ma Thanh vién quy dinh.

4. Théng tin, quang céo sai su that vé ndi dung, pham vi hoat déng cua
DNBH, diéu kién va diéu khoan bao hiém lam tén hai dén quyén, lgi ich hgp phap ctia
bén mua bao hiém, bao gdm nhung khéng gidi han (i) tu vén, giéi thiéu khong chinh
xéc, khdng diy da vé diéu khoan hop déng bao hiém, diéu kién tham gia, quyén loi
bao hiém; (ii) tu y tao dung, sira chifa tai liéu minh hoa ban hang; (iv) gi6i thiéu, chao
béan san phim khéng phi hop, vuot qua kha néing tai chinh cta khach hang.

5. Ngin can bén mua bao hiém, ngudi dugc bao hiém cung cap thong tin lién
quan dén hop ddng bao hiém hoic xdi giuc bén mua bao hiém, ngudi dugce bao hiém

va/hodic nguoi nhan quyén loi bao hiém khong ké khai hodc ké khai sai 1éch thong tin



lién quan dén hop ddng bao hiém hoic tu y thay dbi thong tin khi bén mua bao hiém,
ngudi duge bao hiém va/hodc ngudi nhin quyén loi bao hiém da cung cp thong tin
trung thuc cho cong ty.

6. Tranh gianh khach hang dudi cac hinh thirc ngéan can, 16i kéo, mua chudc,
de doa nhén vién, Pai 1y hodc khach hang ctia Thanh vién hodc ctia Thanh vién khéc.

7. Xti giuc khach hang huy b hop dong bao hiém dang c6 hiéu luc dudi moi
hinh thirc

8. Str dung thuong hi€u ctia Thanh vién vao cac muc dich hodc giao dich khac
ngoai Hoat dong dai 1y bao hiém duogc uy quyén; Tu ¥ stra chira, thay dbi noi dung tai
li¢u do Thanh vién ban hanh hodc tu y thuc hién cac quang cdo ¢d ndi dung lién quan
dén thuong hiéu ctia Thanh vién ma khéng dwgc Thanh vién d6 chip nhan.

9. Giad mao chif ky, gia mao/stra chita hd so, sir dung tai khoan giao dich truc
tuyén ciia khach hang hodc Dai 1y khac, hodc dé bén thir ba khéng ¢6 thdm quyén ky
thay, str dung tai khoan giao dich truc tuyén cta khach hang, Pai 1y khac nhidm muc
dich:

a) Thuc hién bét cir hd so, ching tir nao ctia khach hang hodc Pai 1y khac; hoac

b) Thuc hién trao d6i, 1ién lac v&i Thanh vién lién quan dén bén mua bao hiém,
ngudi duge bao hiém, ngudi nhan quyén loi bao hiém, hd so yéu céu bao hiém/ho’p
déng bao hiém, hop ddng dai 1y bao hiém, ké ca truong hop dugc khiach hang/Pai 1y
khac chip thuan.

c) Nhén bét cir quyén lgi nao cua khach hang, dai Iy khac hodc Thanh vién.

10. Cung cp théng tin, tai liéu, bing cAp gia mao, khong chinh xac hodc khéng
ké khai théng tin, che gidu thong tin cia minh hodc cia ngudi khac dé duge Thanh
vién tuyén dung 1am Dai Iy.

11.Khéng thuc hién hoan tra dﬁy d0, dung han cho Thanh vién cac khoan ng
béng tién (hodc duoc quy thanh tién), tai san khac (phiéu thu, ipad, may POS,...) c6
tbng gid tri tir 2 triéu déng trd 1én, cac tai liéu, hd so, ching tir lién quan dén hoac
phuc vu cho Hoat dong dai ly bao hiém ma Pai ly dd cam két hoan tra hodc phai hoan
tra theo thong bao ctia Thanh vién. Pai Iy bi coi 1a vi pham bt ké viéc Thanh vién c6
thu hdi duge khoan no hoic nhén lai duoc céc tai lidu, hd so, ching tir sau nay hay

khong.



12.Dé cho ngudi khac sir dung Ma sb dai 1y, tai khoan, mat khiu/ma PINs,
OTP hodc cac tai liéu, cong cu dugce doanh nghiép bao hiém cung cép cho minh hoéc
str dung M3 s dai 1y, tai khoan, mat khdu/ma PINs, OTP hoic cac tai liéu, cong cu
duge doanh nghiép bao hiém cung cip cho dai Iy khac dé tham gia cac khéa hoc, khoa
dao tao va/hodc dé thyuc hién Hoat dong dai 1y bao hiém.

13.Bj truy ctru trach nhiém hinh sy, dang chép hanh hinh phat ti hodc dang
chép hanh hinh phat cAm hanh nghé lién quan dén linh vyre bao hiém.

14. De doa, cudng ép giao két hop ddng bao hiém;

15.Cé4c hanh vi truc loi hay gian 14n bao hiém véi tu cach khach hang hodc dai
Iy bao gbm:

a) Thong dong voi ngudi thu huéng quyén loi bao hiém hodic bat cir ngudi nao
khéac dé duge giai quyét bdi thudng bao hiém, duoc tra tién bao hidm cho ban than Dai
1y hodic ngudi khéc trai quy dinh ctia hop déng bao hiém va phép luét;

b) Gia mao tai liéu, c¢6 ¥ 1am sai 1éch thong tin trong hd so yéu ciu bdi
thuong, tra tién bao hiém; hodc gia mao tai liéu, cb y lam sai 1éch thong tin dé tu
chdi bdi thudng, tra tién bao hiém khi su kién bao hiém da xay ra;

¢) Tu gay thiét hai vé sirc khoe cho minh hoic thong ddng véi bat cir ngudi
nao dé gy thiét hai vé tinh mang, sttc khoe clia ngudi duoc bao hiém dé huéng
quyén loi bao hiém;

d) Cac hanh vi truc loi, gian 14n bao hiém khéc theo quy dinh ctia phap luit.

CHUONG 11
CAC QUY PINH VE QUAN LY HE THONG AVICAD

Diéu 5: Cip nhit di liu trén Hé thing AVICAD

1. Dinh ky vao cac ngay mung 5, 15 va 25 clia thang duong lich, néu tring
vao ngay nghi 1&, Tét thi vao ngay lam viéc tiép theo, Thanh vién c6 nghia vy cdp nhat
vao Hé théng AVICAD tit ca cac théng tin sau:

a) Danh sach Dai ly méi tuyén dung trong thang.

b) Danh sach Pai Iy chdm dirt Hop dbng dai 1y trong thang.

¢) Danh sich Dai ly dang hoat dong ciia Thanh vién va chua ¢6 lich st chAm

dirt Hop déng dai 1y tai doanh nghiép khac c6 thay ddi théng tin trong thang.



2. Dinh ky vao cac ngdy ming 1 va ngay 15 cla thing dwong lich, néu tring
vao ngay nghi 1&, Tét thi vao ngay lam viéc tiép theo, CQTTHHBH c6 nghia vu cédp
nhat vio Hé thdng AVICAD tit ca c4c thong tin sau:

a) Danh sich Dai ly dang hoat dong clia Thanh vién va d c6 lich sir chdm durt
Hop dbng dai ly tai doanh nghiép khéc c6 thay dbi théng tin trong thang.

b) Danh sach Dai ly dd chdm dit hop dong dai 1y nhung c6 thay ddi thong tin
trong thang.

¢) Danh sach Dai ly dugc x6a vi pham trong thang.

d) Danh sach dai ly vi pham trong thang.

Diéu 6: Sir dung dit li¢u trén Hé théng AVICAD

1. Cac Thanh vién cam két sir dung Hé théng AVICAD lam co s& tiéu chudn
trong viéc ra sodt tinh trang hoat dong, d& chdm dut Hop déng dai 1y va/hodc da bi xtr
1y vi pham cua (mg vién lam Dai 1y trude khi tién hanh viée dao tao va ky két Hop
dong dai 1y.

2. Cac Thanh vién dam béo vigc thu thép, hru gilr va sir dung thong tin tai Hé
théng AVICAD tuén thi cac quy dinh ctia phap lut vé bao vé dit liéu ca nhén.

3. Céac Thanh vién cam két chi sir dyng thong tin trén Hé théng AVICAD
nhim muc dich thye hién cac hoat dong tim kiém, tra ctru, dbi chiéu thong tin phuc vu
cho cong tac phong van, dao tao va tuyén dung tmg vién, ky Hop dong dai 1y, xir Iy vi
pham, giai quyét khiéu nai cua Pai 1y hodc phuc vu viéc hop tac, phdi hop hoat dong
gitra cic Thanh vién v&i nhau hay hop téc véi cac co quan c6 thAm quyén khéc.

4. Thanh vién st dung dit liéu trén Hé théng AVICAD phai thuc hién nghiém
tic nghia vu b sung, cép nhét dir liéu dinh ky theo quy dinh tai Diéu 5 Quy ché nay.
Hiép hoi khuyén khich cic Thanh vién bd sung, cdp nhat thong tin véi tAn suit nhiéu
hon quy dinh tai Diéu 5.

5. Hiép héi 1a don vi duy nhét giit quyén diéu hanh Hé théng AVICAD va c6
quyén diéu chinh céc thong tin trén Hé thong ndy trén co s& céc yéu ciu/khiéu nai va
bang chimg, hd so hop 1€ do cac Bén lién quan cung cp. Hiép hdi co trach nhiém
quén ly, xir 1y, Iuu gitr va bao mat hgp ly thong tin dai 1y

6. Dinh ky vao cac ngay 15 hang thang Duong lich, Hiép hoi chiju trach nhiém
dbi chiéu thong tin trén Hé théng AVICAD. Hiép hoi s& giti thong bao dén Thanh



vién c6 lién quan néu phét hién cé truong hop Dai 1y dang dbng thoi hoat dong tai tir
hai Thanh vién tr& 1én hodc dang bi dua vao danh sach dai 1y vi pham dé yéu ciu céc

Bén hop tac giai quyét.

CHUONG 11
QUAN LY PAILY VA XU LY VI PHAM

Diéu 7: Quan ly Pai ly

1. Céac Thanh vién c6 nghia vy st dung H¢ théng AVICAD @ ra soat tinh
trang hoat ddng va su tudn thu cia cac trng vién Dai ly bao hiém trudc khi thue hién
viéc tuyén dung.

2. Céc Thanh vién khong tuyén dung cac Dai ly dang hoat dong tai Thanh vién
khéc trir phi ¢6 thoa thuén gitta cdc Thanh vién phu hop vdi quy dinh cta phap luét va
Quy ché nay.

3. Céac Thanh vién khong tuyén dung cic Dai ly dang nim trong Danh s4ch dai
1y vi pham va s& chdm dit quan hé dai ly dbi vé6i truomg hop Dai 1y bao hiém bi phat
hién c6 tén trong Danh sach dai 1y vi pham chim nhét trong vong hai (02) tuén 1am
viéc ké tir khi nhin duge thong bao ctia Hiép hoi.

4. Cac Thanh vién khong nhén cac dai ly dang hoat dong ctia cac Thanh vién
khac tham du chuong trinh dao tao dai 1y bdo hiém ctia minh.

5. Trong trudmg hop c6 phét sinh mau thuin v& thong tin Pai 1y bao hiém, cac
Thanh vién c6 thong tin mau thuan va Dai ly bao hiém lién quan c6 trach nhiém thong
bao, giai trinh, x4c nhan va phbi hop véi Hiép hoi giai quyét hodc diéu chinh thong tin
chinh xac.

6. Cac Thanh vién chi dong ban hanh quy trinh tuyén dung, dao tao, thanh
1y/chidm dit Hop ddng dai 1y, quy ché phéi hop voi Dai 1y td chire dé tuén thi quy
dinh cta phap luat, Quy ché nay va dam bao hiéu qua hoat dong ctia minh. Trir truong
hop Dai 1y bao hiém dang trong qua trinh bi xem xét giai quyét khidu nai/xtr 1y vi
pham, viéc chim dit Hop ddng dai 1y va cap nhat viéc Dai ly da chdm dut Hop déng
dai 1y vao Hé théng AVICAD phai dugc hoan tit trong thdi han téi da 1& sau muoi
(60) ngay ké tir ngay Pai 1y bao hiém hoan thanh cac nghia vu sau:

a) Hoan tra cac hd so, tai lidu, ching tir duge Thanh vién cAp phat trong qua



trinh hoat déng dai 1y bao hiém (nhu bang tén/thé Dai 1y bao hiém; phiéu thu phi bao
hiém; tai liéu marketing va cong cu ban hang hay kinh doanh khac...).

b) Hoan tra cac khoan phi bao hiém Dai ly da thu ciia khach hang va/hodc cac
khoan no, khoan phai hoan tra khac ma Pai ly c¢6 nghia vy hoan trd Thanh vién.

¢) Hoan thanh nghia vu can phai thuc hién theo quy dinh/chinh sach lién quan
dén viéc chidm dut Hop déng dai 1y do cac Thanh vién ban hanh, phi hop voi quy dinh
ctia phap luit dang c6 hiéu luc thi hanh tai thoi diém Dai ly dé nghi chdm dat Hop
déng dai 1y (nhu hoan tat cac nghia vu lién quan dén cac vu viéc giai quyét khiéu
nai/khiéu kién cia khach hang (néu cd); hoan t4t nghia vu ban giao khach hang theo
quy dinh cia Thanh vién.).

7. Hb so yéu ciu chdm dit Hop ddng dai 1y bao hiém phai dwoc Dai ly gui vé
bd phan quan ly dai ly bao hiém theo quy dinh d4 dugc cong khai cia timg Thanh
vién. Hd so chi dugc xem 1a 1ap va giri hop 1€ khi théa man cac quy dinh lién quan
dén viéc chAm dut Hop ddng dai ly d& ky va cac quy dinh/chinh sach ¢6 lién quan do
Thanh vién ban hanh.

Diéu 8: Xir Iy vi pham ciia Dai Iy bao hiém va dwa tén vao Danh siach dai
ly vi pham

1. Cac Thanh vién dugc chli dong ban hanh quy dinh, quy trinh, tha tuc x0r 1y
vi pham cua Dai ly phu hop vé1 Quy ché nay va phi hop véi cac quy dinh cua Thanh
vién. Khi Hi€p hdi co yéu cAu, Thanh vién cé nghia vu phai giri mot ban sao cac quy
dinh, quy trinh lién quan dén xir 1y vi pham ctia Dai 1y (gdm ca van ban sira dbi, bd
sung, thay thé, néu c6) cho Hiép hoi @8 1am co s& xem xét giai quyét khiéu nai c6 lién
quan dén Thanh vién.

2. Khi dua Pai ly vao Danh sach dai 1y vi pham, Thanh vién can ban hanh
Quyét dinh hoac Thong bao b::flng van ban, trong dé cin din chiéu diéu khoan cu thé
ciia Quy ché nay 1a cin cir dua dai 1y vao Danh sich dai ly vi pham. Quyét
dinh/Théng béo phai duoc giri cho Dai Iy lién quan dé Pai 1y biét Iy do bi dua vao
Danh sich dai 1y vi pham ddng thoi sao giri cho Hiép hoi dé cap nhat Danh sach dai 1y
vi pham.

3. Thanh vién ra quyét dinh hodc dé& nghi Hiép hoi dua Pai 1y vao Danh sach
dai 1y vi pham chiu moi trach nhiém phat sinh tir viéc dua Dai ly vao Danh sach dai ly
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vi pham.

4. Thoi han bi xtr 1y vi pham: Cac Dai 1y bao hiém bi dua vao Danh sach dai 1y
vi pham s& khong duoc bat cir Thanh vién nao tuyén dung lam Dai Iy bao hiém cta
minh trong théi han nhu sau (tinh tir ngay bi dua vao Danh sach dai ly vi pham):

a) Déi v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Piéu 4: 1 nam;
b) Pbi v6i cac hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10;
11; 12 Piéu 4: 3 nam
c) Dé&i v6i cac hanh vi vi pham quy dinh tai cac Khoéan 13; 14; 15 Diéu 4: 5
nam;
Sau thdi han mot (01), ba (03) hodc ndm (05) ndm néu tai Piém (a), (b) va
() trén dy, tén Dai 1y vi pham dugc ty dong dua ra khoéi Danh sach dai ly vi pham.

5. Ngay Dai ly bao hiém bi dua vao Danh sach dai 1y vi pham 1a ngay Thanh
vién ban hanh Quyét dinh/Théng bao quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay hoic ngay khac
duge ghi cu thé trong ndi dung Quyét dinh/Théng bao do6, tuy thoi didm nao dén
trude.

6. Trong truomg hop Thanh vién phat hién Dai 1y bao hiém c6 hanh vi vi pham
dén mirc phai dwa vio Danh sich dai 1y vi pham nhung Hop ddng dai 1y gitta Thanh
vién va Dai ly/dai Iy bao hiém Ia tb chirc lién quan da chdm dut hogic Dai 1y d6 khong
con 1am viée cho dai 1y bao hidm td chirc cia Thanh vién, Thanh vién d6 giri hd so
chimng minh vi pham cta Dai ly dén Hiép hoi va d& nghi dua vao Danh sich dai 1y vi
pham. Hiép hoi s& xem xét dé nghi ciia Thanh vién dya trén cac bang chimg/théng tin
do Thanh vién va c4c Bén lién quan cung cp. Trong truong hop Hiép hoi chip thuén
v6i dé nghi cta Thanh vién, ngay Dai 1y bi dua vao Danh sach dai Iy vi pham tinh tir
ngay chip thuin ctia Hiép hoi. Hiép hdi c6 trach nhiém giri Thong bao téi cac Thanh
vién lién quan dé biét, thyc hién va thong bao lai cho Dai 1y lién quan.

7. Ngoai trir trudng hgp vi pham cua Dai 1y thudc quy dinh tai cic khodn
3,9,10,13,14,15 Diéu 4 cia Quy ché nay, Hiép hoi s& khong xem xét viéc dua Dai ly
vao Danh sach dai Iy vi pham néu hanh vi vi pham di xay ra dugc tir ba (03) nam tré
lén tinh dén thoi diém Thanh vién gii & nghi dua Dai 1y vao Danh séch dai ly vi
pham t&i Hi€p hoi.

8. Thanh vién ra quyét dinh hoic dé nghi dua Pai 1y vao Danh sich dai ly vi
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pham c¢6 nghia vu luu giit hd so chimg minh vi pham cta Dai ly trong vong t5i thiéu
nam (05) nam ké tir ngay Dai 1y bi dua vao Danh sach dai ly vi pham va c6 trach
nhiém cung cép cho Hiép hoi khi duge yéu cau.

9. Dai ly bao hiém d4 bi dua vao Danh sach dai Iy vi pham c6 thé dugc dua ra
khoi Danh sach nay trude thoi han quy dinh tai Khodn 4 Piéu nay néu dugce chinh
Thanh vién ra quyét dinh dura tén Dai Iy vao Danh sach dai 1y vi pham dé xuit dua Pai
1y do ra khoi Danh sach dai 1y vi pham kém theo céc 1y do, bing chimg hd trg cho dé
xuét ctia minh. Sau khi Hiép héi thong béo cho Thanh vién viéc chip thuén dua tén
Pai 1y ra khoi danh sach dai 1y vi pham theo dé xuét cia Thanh vién, Thanh vién c6
trach nhiém thong bao cho Dai 1y, trong d6 néu 15 1y do Pai ly duge dua ra khoi Danh
sach dai 1y vi pham.

10.Lich sir vi pham cia Dai ly dugc dua ra khoi Danh sach dai 1y vi pham
trude han van tiép tuc duoc luu giit trén Hé théng AVICAD. Hiép h¢i khong xem xét
dé xuit dua Dai 1y ra khoi Danh sach dai 1y vi pham truée han khi vi pham cta Dai ly
thudc vé mot trong sb cac trudng hop sau:

a) Truong hgp Dai 1y tai pham hanh vi vi pham (B4t ky hanh vi nio trong
Didu 4 Quy ché nay) trong thdi han 6 thang ké tir ngdy bi dua vao danh sach dai 1y vi
pham

b) Trudng hop vi pham cia Pai 1y thudc quy dinh tai cac khoan
3,9,10,13,14,15 Diéu 4 ciia Quy ché nay;

¢) Truong hop Dai 1y khong khic phuc diy dt hau qua cia vi pham;

d) Trudng hop Dai ly vi pham cac hanh vi bi cAm theo quy dinh cta phép luat
kinh doanh bao hiém.

CHUONG 1V
KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI
Pidu 9: Quyén khiéu nai
1. Dai ly bao hiém nhén tho c4 nhan hodc Thanh vién ¢6 quyén khiéu nai dén
Hiép hoi vé cac van dé lién quan dén viéc quan 1y, sir dung thong tin trén Hé théng
AVICAD, viéc tuyén dung Dai 1y, chAm dirt Hop déng dai 1y va xir 1y vi pham déi véi
Pai 1y theo Quy ché nay.
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2. Trong thoi gian gidi quyét khiéu nai, Thanh vién hoic Dai 1y lién quan dén
khiéu nai ¢6 nghia vu hop tac voi Hiép hoi giai quyét vu viée ma khong bit bude tam
dimg cac Hoat dong dai ly bao hiém lién quan.

3. Thai hiéu khiéu nai ctia Dai 1y 1a mét (01) ndm tinh tir ngay Dai ly biét hodc
phai biét minh bi Thanh vién, Hiép hoi dua tén vao danh sach dai 1y vi pham.

Pitu 10: Thim quyén gidi quyét khiéu nai va thue hién két qua giai quyét
khiéu nai

1. Hiép hoi ¢b thim quyén xem xét, giai quyét cac khifu nai quy dinh tai
khoan 1, Piéu 9 Quy ché nay néu cac khiéu nai nay chua duogc yéu clu giai quyét boi
bét ky co quan c6 thdm quyén nao khac.

2. Khi giai quyét khiéu nai, Hiép hoi s& ciin cir c4c tai liu dugc cung chp, quy
dinh ctiia Quy ché nay va cac quy dinh vé xir 1y vi pham Pai 1y do Thanh vién ban
hanh va ¢6 hiéu luc tai thoi diém Dai 1y ¢6 hanh vi vi pham.

3. P& c6 co s& xem xét giai quyét khiéu nai, Hiép hdi co quyén yéu céu céc
bén lién quan dén khiéu nai cung clp hd so, tai lidu, bang ching va giai trinh hodc bd
sung cac thong tin can thiét lién quan. Thoi han dé Thanh vién cung cép hd so, tai
liéu, bang chimg va giai trinh khéng qua muoi (10) ngay ké tir ngay Hiép héi giri yéu
cau. Trong truong hop vu viée khiéu nai c6 tinh chit phirc tap, thoi han cic Thanh
vién phai cung c4p thong tin lién quan cho Hiép hdi c6 thé duoc gia han nhung khong
vugt qua hai muoi (20) ngay ké tir ngay Hiép hoi giri yéu cu. Trudng hop khong c6
&0 co s& xem xét giai quyét khiéu nai, Hiép hoi phai c6 théng béo tir chdi giai quyét
giri dén cac Bén lién quan.

4. Thoi han Hiép héi ra théng bao két luan giai quyét khiéu nai hoac thoéng bso
tir chdi giai quyét khiéu nai 14 khéng qua ba muoi (30) ngay tinh tir ngdy Hiép hoi
nhan dugc dﬁy do cac ho so, tai lidu, bﬁng chimng, giai trinh lién quan hodc tinh tur
ngay hét thdi han d& Thanh vién cung cip bang chimg, giai trinh dugc quy dinh tai
khoan 3 Diéu nay, tily ngay nao dén truée. Hiép héi ¢b quyén giri két luan giai quyét
khiéu nai dén co quan/td chirc lién quan dugc quy dinh tai Quy ché nay, dang théng
tin xtr 1y vi pham trén cac thong céo hodc tdp san, tap chi hodc cac 4n phdm cua Hiép

hoi trong truomg hop can thiét.

13



5. Cac Thanh vién c6 nghia vu tudn thi két luan giai quyét khiéu nai do Hiép
hoi ban hanh.

Néu sau khi giai quyét khiéu nai, xac dinh dugc ¢6 Thanh vién dang st dung
DPai 1y ¢6 hanh vi quy dinh tai Diéu 4 Quy ché nay va bi dua vao Danh sich dai 1y vi
pham hodc Thanh vién sir dung Pai ly dang c6 Hop dong dai Iy véi Thanh vién khac
thi Thanh vién d6 phai ngay 1ap tuc chidm dirt Hop ddng dai ly véi Dai 1y bao hiém do.

6. Dai ly di bi dua vao Danh sach dai 1y vi pham s¢ dugc Hiép hoi xda tén
khéi Danh sach dai 1y vi pham néu két ludn giai quyét khiéu nai thé hién Dai Iy khong
thyuc hién hanh vi vi pham theo quy dinh tai Piéu 4 ctia Quy ché nay.

Diéu 11: Co ché gidi quyét khiéu nai

1. Hiép hdi c6 quyén ty minh chii tri giai quyét khiéu nai hosc dé xudt co quan
¢6 thAm quyén giai quyét cac khiéu nai vugt qua thim quyén,

2. Can cir céc tai liéu thu thap hodc dugce cung Cép theo Piéu 10 Quy ché nay,
tuy tirng truong hop cu thé, Hiép hoéi co thé lua chon mdt trong cac hinh thirc td chirc
giai quyét khiéu nai nhu sau:

a) Ra Thong béo két luan giai quyét khiéu nai ngay.

b) Tb chirc hoa gidi gitta dai dién bén khiéu nai va dai dién bén bi khiéu nai:
Hiép hoi dimg ra td chirc cudc hop gitra dai dién bén khiéu nai va dai dién bén bi
khiéu nai trén co s& dé nghi ctia mét hodc ca hai (02) bén. Néu hai (02) bén théng nhét
duge cach giai quyét va ciing ky vao bién ban hoa gidi, Hiép héi ton trong quyét dinh
cia hai (02) bén véi didu kién thoa thuén hoa giai khong trai véi Quy ché ndy va cac
quy dinh ctia phéap luét va ra két ludn giai quyét khiéu nai can ctr theo ndi dung bién
ban hoa giai giita hai (02) bén. Néu hai (02) bén khéng di dén thong nhét hogc thoa
thudn hoa giai cé ndi dung trai voi Quy ché nay va cic quy dinh ctia phap ludt, Hiép
hoi s& xem xét ra thong bao két ludn giai quyét khiéu nai hoic thuc hién tiép quy trinh
giai quyét khiéu nai theo tiét ¢ khoan 2 Diéu nay.

¢) Trong truong hop khiéu nai cé noi dung phirc tap, Hiép héi c6 thé tham van
y kién ctia Trudng va Pho ban ban chuyén trach Ban phap 1y trong bao hiém nhan tho
cua Hiép hoi hodc Hoi déng tu van truée khi dua ra quyét dinh.

d) Hiép hoi c6 thé 1dy v kién bidu quyét cia Hoi ddng tu van qua email hogc

qua hinh thirc biéu quyét tai cude hop truc tiép. Tuy theo timg vu viéc, Hiép hoi quyét
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dinh 14y y kién cia Hoi ddng tu vén véi s6 thanh vién rit gon (gdm nam (05) thanh
vién khong dai dién cho Thanh vién lién quan dén khiéu nai) hozc toan thé thanh vién
Hoi ddng tu van. Y kién cia thanh vién Hbi dbng tu vin mang tinh chuyén mén,
khong dai dién cho y kién cta Thanh vién ma ho duoc cir lam dai dién.

Cac thanh vién Hoi ddng tu van 6 trach nhiém bao mat thong tin dbi véi toan
b6 cac thong tin, tai lidu, dit liéu lién quan dén khiéu nai dugc Hiép héi cung cép dé tu

vén hay biéu quyét.

Pi¢u 12: Cic quy dinh khac

1. Bét ky doanh nghiép bao hiém nhén tho nio khi tré thanh Thanh vién cua
Hiép héi déu c6 nghia vy thuc hién Quy ché ké tir ngay dugc cong nhén trd thanh
Thanh vién.

2. Bétky sura dbi, bd sung ddi véi Quy ché phai dugc cac doanh nghiép bao
hiém Ché.p thuén theo nguyén tic da sb quéa ban va duge Hi€p hdi ban hanh béng van
ban.

3. Hiép hoi s& khong hoan lai cac khoan kinh phi déng gép xiy dung, duy tu
bao dudng hodc cac khoan kinh phi sir dung Hé théng AVICAD d4 dong gép ciia cac
Thanh vién trong bat k¥ trudong hop nio, ké ca trong truong hop Thanh vién khéng
tiép tuc tham gia Hé théng.

4. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngdy 22/11/2024 va thay thé Quy ché quan
ly dai ly bao hiém va sir dung thong tin trén hé théng AVICAD ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 031/QD-HHBHVN/2018 ngay 27/12/2018.

15



