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I. NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1: Pinh nghia

1. Hiép hoi: 12 Hiép hoi Bao hiém Viét Nam dugc thanh 1p theo Quyét dinh
s6 51/1999/QD-BTCCBCP ngay 9/7/1999 ctia Ban T6 chirc can by Chinh pht (nay 1a
Bd Noi vu).

2. B® Quy tic @mg xir: La B6 Quy tic tng xtr danh cho dai 1y bao hiém nhén
tho ca nhan/Dai ly dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sb 39/2024/QD-HHBHVN.

3. Thanh vién: 13 cic doanh nghi¢p bdo hiém nhan tho hoi vién ctia Hiép hoi
Bao hiém Viét Nam.

4. Dai Iy/Dai Iy bao hiém nhén tho ¢4 nhan: 13 cAc c4 nhan hoat dong dai ly
bao hiém va nhan vién trong t chirc hoat dong dai ly dép Umg du cac diéu kién tré&
thanh dai 1y bao hiém nhan tho theo quy dinh clia phap luét hién hanh va thuc hién
hoat dong dai 1y bao hiém theo Gy quyén cta doanh nghiép bao hiém trén co sé Hop
d@)ng dai ly bao hiém ky két vai chinh c4 nhan hoat dong dai 1y bao hiém dé hodc véi
td chirc hoat dong dai Iy bao hiém.

5. Hoat dong dai ly: cic hoat ddng theo quy dinh tai Luit Kinh doanh Bao
hiém.

6. Hop ddng dai ly: 1 vin ban thoéa thuin giita doanh nghiép bao hiém va
Pai ly bao hiém nhén tho ¢4 nhan hoic td chirc hoat dong dai ly bao hiém trong d6
quy dinh céac quyén va nghia vu clia cac Bén trong qué trinh hoat dong dai ly bao
hiém theo Gy quyén ctia doanh nghiép bao hiém va dap tmg cac yéu ciu v& ndi dung
theo quy dinh tai Luat kinh doanh bao hiém.

Cic dinh nghia, khai niém khong cé trong Bd Quy tic img xir nay sé dugc hiéu
va ap dung theo cic quy dinh tai Quy ché quén ly dai Iy bio hiém va sir dung thdng tin
trén hé thdng AVICAD giira cic doanh nghi¢p bio hiém nhén tho (Quy ché AVICAD).

Pidu 2: Muc dich cia B$ Quy tic img xir

Bo Quy thc ung xUr nay dit ra cac chudn myc tmg x&r danh cho dai 1y bao hiém
nhén tho trong hoat dong dai ly bao hiém nhim nang cao tinh chuyén nghiép ctia hé

thdng dai 1y bao hiém nhén tho.
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Higp hoi khuyén khich cac doanh nghiép bao hiém ban hanh cic bo quy tic
tmg xir/chudn muc dao dirc/chudn muc (mg xt hoic hanh nghé dai 1y bao hiém chi tiét
phi hop véi dic thi kinh doanh cia minh trén co s& khong trai véi cac quy dinh trong

B& Quy tic img xir ndy.
II. CAC QUY TAC UNG XU DANH CHO PAI LY BAO HIEM

Piéu 3: Quy tic ing xit chung

1. Tuén thi tt c4 cac quy dinh vé hoat dong dai 1y theo quy dinh clia phap
lu4t vé kinh doanh bao hiém, quy dinh cua Hiép hoi Bao hiém va quy dinh cua Doanh
nghiép bao hiém v& hoat dong dai 1y bao hiém.

2. Thuc hién nghia vu ndp thué theo ding quy dinh ctia phap luat.

3. Thuc hién nhiém vu hoat ddng dai Iy mét cach cdng khai, minh bach, trung
thyc, dang theo quy dinh cia hgp ddng dai 1y.

4. Luon hoc tép, tim hiéu hodc tham gia cac khéa dao tao nang cao nghi€p vy,

k¥ néng ban hang cua dai ly.

Piéu 4: Quy tic Wng xir danh cho dai Iy trong qua trinh thye hién hoat
dong dai 1y bio hiém

1. Pt quyén va loi ich hop phép ciia khich hang 1én trén quyén loi cta dai 1y.
Giai thich céc thic mic cia khach hang trong pham vi Gy quyén cua Doanh nghiép
bao hiém.

2. Tén trong, niém né trong giao tiép véi khach hang khi thuc hién tu vén bao
hiém.

3. Gap g6, tu vén truc tiép hodc trao dbi théng qua cac phuong thirc do doanh
nghiép bao hiém cung cip va cho phép véi khach hang tiém ning, bén mua bao hiém
va ngudi duoc bao hiém dé tu vAn, danh gid kha ning tham gia bao hiém, pham vi
dugc bao hiém mét cach trung thue, khach quan.

4. Tu vén chinh xé4c cho khach hang vé lgi ich 1au dai cia bao hiém nhén tho
ciing nhu tr vin cho khach hang nhimng san phim bao hiém nhén tho phit hop véi nhu

cAu va kha ning tai chinh clia khach hang.



5. Giai thich, huéng din ddy du, trung thuc cho khach hang vé san pham bao
hiém, diéu kién bao hiém, rui ro hoic su kién duge bao hiém, loai trir bao hiém va céc
quyén va nghia vu ctia khach hang khi tham gia hop ddng bao hiém.

6. Ban giao hop dong bao hiém ding thai gian quy dinh dé dam bao quyén lgi
ctia khach hang vé thoi gian xem xét cén nhic thuc hién hop dong bao hiém.

7. Cung cép dich vu sau ban hang cua doanh nghiép bao hiém cho khach hing
mot cach chuyén nghiép, nhanh chong, day do va dam bao chét luong.

8. Giit bi mat thong tin khach hang, stt dung thong tin khich hang ding muc
dich va khéng duoc cung cip cho bén thir ba ma khong ¢6 su chép thuan ctia khach
hang, trir trudng hop cung cAp theo quy dinh ciia phap luit.

9. Cung cép dich vy, san phim bao hiém trén méi trudng mang trong pham vi
hop ddng dai 1y bao hiém va phai chiu trach nhiém véi bén mua bao hiém néu hoat
dong cung cip dich vy, san phim bao hiém d6 1am anh hudng dén quyén, loi ich hop

phap cuia bén mua bao hiém.

Ditu 5: Quy tic tng xir danh cho dai ly trong quan h¢ voi doanh nghiép
bio hiém

1. Ung xir chuyén nghiép va t6n trong Doanh nghiép bao hiém, nhén vién, dai
Iy ctia Doanh nghiép béo hiém vi cla cic Doanh nghiép bao hiém khéc trén thi
trudng.

2. Khong binh ludn, ché bai hodc dém pha vé hoat dong, san phém cua Doanh
nghiép bao hiém khac dudi moi hinh thirc.

3. Thuc hién cic hoat dong dai 1y bao hiém d?ly du va chinh xac theo ndi dung
va pham vi ma doanh nghiép bao hiém uy quyén tai hop ddng dai 1y va khéng dugc st
dung bt ky bén trung gian nio dé chao ban céac san phdm bao hiém.

4. Tuén thit moi nghia vy/trach nhi€ém theo hop déng dai ly, ndi quy, quy ché,
quy dinh, huéng din do doanh nghiép bao him ban hanh, bao gdm ca c4c yéu céu vé
dao tao.

5. Co trach nhiém bao quan céac tai liéu, chimg tu, céng cu, thiét bj va phuong
tién hd tro hoat dong dai 1y bao hiém ma doanh nghiép bao hiém cung cép hoidc cho

phép st dung; chuyén, ban giao cho doanh nghiép bao hidm tht ca céc tai lidu, hd so,



chimg tir lién quan dén viéc thuc hién hoat dong dai 1y bao hiém theo quy dinh, huéng
dan ctia doanh nghiép bao hiém.

6. Co trach nhiém bao mét thong tin kinh doanh ctia doanh nghiép.

7. Cung cip cho doanh nghiép bao hiém tat ca cac thong tin lién quan dén hoat
d6ng cha dai 1y hodc lién quan dén cac bén tham gia bao hiém ma dai 1y dd biét hodc
budc phai biét trong qua trinh hoat dong dai ly.

8. Khi chdm dit hop ddng dai ly, dai 1y phai nging ngay hoat dong dai 1y tai
doanh nghiép bao hiém, ban giao tit ca cic khoan tién, s6 sich, ching tir, ti liéu, vét
dung, phuong tién ma doanh nghiép bao hiém di giao cho dai 1y trudc ddy hodc dai 1y
dang quan ly. Thanh toan va hoan tra tat ca cac khoan no va cic nghia vu tai chinh
(néu c6) cho doanh nghiép bao hiém theo quy dinh ctia hop déng dai 1y bao hiém va

théng bao clia doanh nghiép bao hiém.

IIl. CAC HANH VI PAI LY BAO HIEM KHONG PUGC THUC HIEN

Pic¢u 6: Hanh vi dai Iy khong dwgc thwe hién trong hoat dong dai 1y bao
hiém

1. Tu van cho khach hang nhing san phim béao hiém khéng phi hop véi nhu
cau hodc kha ning tai chinh hodc tinh trang sirc khoe cta khach hang.

2. Cung cép thong tin khéng chinh x4c, khong ddy @i hoac dua ra danh gia,
nhén dinh, phat ngén sai 1éch vé vé san phdm bao hiém, quy tic, diéu khoan bao hiém
va doanh nghiép bao hiém; hodc 1am cho khach hang nhdm tuéng viéc tham gia bao
hiém véi giao dich khac ctia Ngan hang hoic bén thi ba.

3. Tu vén, xai giuc khach hang che gidu/khong ké khai/ké khai khéng chinh
xéc, ddy di hodc ngin can khich hang cung cAp céc thong tin chinh xac, déy du lién
quan dén hop déng bao hiém

4. Ngan can, 16i kéo, n6i x4u, mua chudc, de doa nhan vién, dai 1y hodc khach
hang (k& ca dai 1y hodc khach hang ctia doanh nghiép bao hiém khac) nham tranh
gianh khach hang, tranh gianh dai ly.



5. Dé nghi hay xi giuc khach hang vay hodic rit mot phan tién tir hop dong
bao hiém hién c6 hodc thay ddi, lam mét hiéu luc, chim dut hay hiy bo hop dong bao
hiém dang c6 dé tham gia hgp déng bao hiém méi hodc khoan dau tu méi.

6. 'Giam phi bao hiém, hoan phi bao hiém, déng phi bao hiém thay cho khach
hang hodc hudng din, tu véAn cho khach hang déng phi bao hiém thong qua c4 nhan, t6
chirc khac trai véi quy dinh cia Doanh nghiép bao hiém.

7. Chiém giit, chiém dung, chdm ndp cic khodn phi béo hiém hoic sir dung
bét ky khoan tién nao ctia khach hang khi khong c6 su déng y cia khach hang.

8. Gia mao chir ky, gid mao hd so, sir dung tai khoan giao dich truc tuyén cua
khéach hang hodc Dai 1y khac, hoac dé bén thtr ba khong c6 thdm quyén ky thay, st
dung tai khoan giao dich truc tuyén cua khach hang, Pai 1y khac.

9. Tu y hodic & cho ngudi khac khong phai 1a ngudi duge ty quyén hop phap
cta khach hang ké khai trén cac vén ban cta khach hang.

10. Tao diéu kién, hoic déng thuan, hoic cb y bo qua viéc khach hang gia mao
hodc ty minh tao 1dp nhirng thoéng tin hodc chimng tur, tai li€u khong chinh xac hodc
khong c6 thét lién quan t6i viéc giao két, thuc hién hop d@)ng bao hiém hodc nhan
quyén 1oi bao hiém.

11.Str dung thong tin ¢4 nhdn cia khach hang ma dai ly c6 dugc trong qua
trinh hoat ddng dai 1y vao bét ky muc dich nao khac ngoai myc dich dugc Doanh
nghiép bao hiém uy quyén.

12. Tu vén, hudéng din khach hang huéng quyén loi khong chinh dang tir
chuong trinh khuyén mai, cham séc khach hang ctia Doanh nghiép bao hiém dudéi bat
k¥ hinh thirc nao.

13. Hudng din hodc ddng ¥ cho khach hang st dung dia chi, s6 dién thoai va

email cua dai 1y/bén thir ba lam dia chi lién lac vdi Cong ty

Piéu 7: Hanh vi dai 1y khong dwge thyc hién trong quan hé véi doanh
nghiép bio hiém

1. Dua ra bét ky danh gi4, nhan dinh hogc phéat ngén nao lién quan dén cac
doanh nghiép bao hiém, hodc san phém bao hiém hodc bt ky su kién nao cta doanh

nghiép bao hiem néu khong c6 bang chirng xac thyc cho sy viéc hodc su kign do.



2. Té chirc hoic tham gia bat ky mang luéi hoat dong dai ly nao khac khi
khong c6 sy chdp thudn bing vin ban clia doanh nghiép bao hiém ma dai ly dang c6
hop déng dai 1y.

3. Tu y tao lap, gia mao hodc sira dbi cac tai liéu lién quan t&i san phém bao
hiém ctia doanh nghiép bao hiém hodc cac tai liéu, thong tin vé doanh nghiép bao
hiém.

4. Tu y dai dién doanh nghiép bao hiém phat ngdén/cam két/hira hen vé hop
ddng bao hiém, cic chinh sach ctia doanh nghiép bao hiém ma chua dugc doanh
nghiép bao hiém chép thuin hoic ay quyén.

5. Sir dung uy tin ho#c thuong hiéu, nhédn hiéu, hinh anh ctia doanh nghiép bao
hiém hodc bét ky bén nao khac dé thuc hién céc hoat dong thu lgi bét chinh hozc lira
dbi khach hang.

6. Sao chup, luu gift, tiét 1, chuyén giao hay phat tin bét ky thong tin, tai liéu,
gidy t& ndo ma dai 1y nhan dugc tir doanh nghiép bao hiém, khach hang, dai 1y bao
hidm khéc hodc biét duoc trong qua trinh 1am dai 1y bao hiém khi chua c6 sy dong y
ctia doanh nghiép bao hiém, khach hang va dai 1y bao hiém khac.

7. Dbn hoidc chuyén cic hop dbéng béo hiém ma minh tu van cho dai 1y khac
ding tén khai thac hodc nhén dung tén 13 dai ly khai thac, phuc vu hgp déng bao hiém
ctia khach hang khi khong ty minh thuc hién tu vén san phdm bao hiém cho khach
hang nham dé dat tiéu chun thi dua do doanh nghiép bao hiém dé ra.

8. Giéi thiéu, chio ban céc san phim bao hidm ma dai ly chua du didu kién
ban theo quy dinh ctia phéap luit hodc quy dinh ctia doanh nghiép bao hiém.

9. C6 hanh vi gian 14n trong cong tac tuyén dung, thay (g vién hoan thanh

cac khéa hoc bt bude @ duoc cr?ip chimg chi dai ly bao hiém.

IV.XU LY KY LUAT VA PUA TEN PAI LY VAO DANH SACH
PAILY VI PHAM

Pidu 8: Cac Doanh nghiép bdo hiém c6 quyén ra Quyét dinh hoic dé

nghj Hiép hdi Bio hiém Viét Nam dwa tén Dai Iy vao Danh sich dai Iy vi pham



khi Pai Iy vi pham bit ky cac hanh vi nao trong s6 cac hanh vi dwge ligt ké dwéi
day:

1. Giam phi bao hiém, hoan phi bao hiém, déng phi bao hiém thay cho khach
hang trai véi quy dinh ctia Thanh vién.

2. Pdng thoi 13 Pai 1y cua doanh nghiép bao hiém nhén tho khac, trir truomg
hop nhén vién trong t6 chirc hoat dong dai ly da dugc chép thuan bang vin ban cia
doarth nghiép bao hiém ma t6 chirc d6 dang lam dai ly.

3. Chiém giit/chiém doat bt ky khoan tién nao lién quan dén hop ddng bao
hiém cua khach hang hodc chdm ndp cac khoan phi bao hiém d thu tir khach hang so
véi thoi han ma Thanh vién quy dinh.

4. Thong tin, quang cdo sai sy that vé ndi dung, pham vi hoat dong cua
DNBH, diéu kién va diéu khoan bao hiém 1am tén hai dén quyén, loi ich hop phép cta
bén mua bao hiém, bao gdm nhung khéng gi6i han (i) tu vén, giéi thiéu khong chinh
xéc, khong diy di vé didu khoan hgp dong bao hiém, diéu kién tham gia, quyén loi
bao hidm; (ii) tu ¥ tao dung, sira chita tai liéu minh hoa bén hang; (iv) gidi thiéu, chao
ban san phim khéng phit hgp, vugt qua kha ning tai chinh ctia khach hang.

5. Ngin can bén mua bao hiém, ngudi duge bao hiém cung cAp théng tin lién
quan dén hop d6ng bao hiém hoic xui giuc bén mua bao hiém, nguoi duoc bao hiém
va/hodc ngudi nhan quyén loi bao hiém khdng ké khai hodc ké khai sai 1éch thong tin
lién quan dén hop ddng bao hiém hoic tu y thay db6i théng tin khi bén mua bao hiém,
ngudi duge bao hiém va/hoic ngudi nhén quyén lgi bao hiém d& cung cAp théng tin
trung thuc cho cong ty.

6. Tranh gianh khach hang dudi cac hinh thirc ngan can, 16i kéo, mua chudc,
de doa nhéin vién, Pai Iy hodc khach hang cia Thanh vién hodc ctia Thanh vién khac.

7. Xii giuc khach hang hily bé hgp ddng bao hiém dang ¢6 higu luc duéi moi
hinh thire

8. Su dung thuong hiéu ctia Thanh vién vao cac muc dich hodc giao dich khac
ngoai Hoat déng dai 1y bao hiém duoc ty quyén; Ty ¥ sira chita, thay d6i ndi dung tai
liéu do Thanh vién ban hanh hodc tu y thuc hién cic quang céo cé ndi dung lién quan

dén thuong hiéu ctia Thanh vién ma khéng dugc Thanh vién d6 chip nhan.



9. Gia mao chir ky, gia mao/stra chita hd so, sir dung tai khoan giao dich truc
tuyén ctia khach hang hodc Dai ly khac, hodc dé bén thir ba khong c6 thim quyén ky
thay, st dung tai khoan giao dich truc tuyén ciia khach hang, Pai ly khac nhim muc
dich:

a) Thuc hién bét cur ho so, chirng tir nao cta khach hang hodc Dai ly khac; hoéc

b) Thue hién trao ddi, lién lac v6i Thanh vién lién quan dén bén mua bao hiém,
ngudi duge bao hiém, ngudi nhan quyén Igi bao hiém, hd so yéu ciu bao hiém/hop
ddng bao hiém, hop ddng dai Iy bao hiém, ké ca truong hop dugc khach hang/Pai ly
khéc chip thuan.

¢) Nhan bét cir quyén lgi ndo ctia khach hang, dai ly khac hodc Thanh vién.

10. Cung cAp théng tin, tai liéu, bang cAp gia mao, khéng chinh xac hodc khdng
ké khai thong tin, che gié‘iu théng tin ctia minh ho#c cuia ngudi khac dé dugc Thanh
vién tuyén dung lam Dai ly.

11.Khdng thuc hién hoan tra dﬁy dd, dang han cho Thanh vién cac khodn no
bang tién (hodc duoc quy thanh tién), tai san khac (phiéu thu, ipad, may POS,...) ¢6
téng gia tri tir 2 triéu ddng tré 1én, cac tai liéu, hd so, ching tir lién quan dén hodc
phuc vu cho Hoat dong dai ly bao hiém ma Pai Iy da cam két hoan tra hodc phai hoan
tra theo thong bao ctia Thanh vién. Dai ly bi coi 1a vi pham bét ké viéc Thanh vién cé
thu hdi duoc khoan no hodic nhin lai duoc céc tai lidu, ho so, chimng tir sau nay hay
khong.

12.Pé cho nguoi khac sir dung Ma sb dai ly, tai khodn, mat khawm3a PINs,
OTP hoic céc tai liéu, cong cu duge doanh nghiép bao hiém cung cép cho minh hoéc
st dung M4 sb dai ly, tai khoan, mat khiu/ma PINs, OTP hogc céc tai liéu, cong cu
duge doanh nghiép bao hiém cung cAp cho dai 1y khac dé tham gia cac khoa hoc, khoa
dao tao va/hodc dé thuce hién Hoat dong dai 1y bao hiém.

13.Bi truy ctru trach nhi€ém hinh sy, dang chép hanh hinh phat ti hodc dang
chép hanh hinh phat cAm hanh nghé lién quan dén linh vuc bao hiém.

14. Pe doa, cudng ép giao két hop ddng bao hiém;

15. Céc hanh vi truc loi hay gian 14n bao hiém véi tu cach khach hang hoic dai

1y bao gdm:
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a) Thong dong vé&i ngudi thy huéng quyén lgi bao hiém hodc bét clr ngudi ndo
khac dé duoc giai quyét bdi thuong bao hidm, dugc tra tién bao hiém cho ban than Dai
1y hodc ngudi khac trai quy dinh ctia hop déng bao hiém va phap lut;

b) Gia mao tai liéu, ¢§ y lam sai léch théng tin trong hd so yéu ciu bdi
thuong, tra tién bao hiém; hodc gia mao tai liéu, cb y lam sai 1éch thong tin dé tir
chéi bdi thuong, tra tién bao hidm khi sy kién bao hiém d3 xay ra;

¢) Tu gdy thiét hai vé strc khoe cho minh hodic thong déng véi bét clr nguoi
nao dé& gay thiét hai vé tinh mang, sirc khoe ciia ngudi duge bao hiém dé huéng
quyén lgi bao hiém;

d) Céc hanh vi truc lg¢i, gian 1an bao hiém khéc theo quy dinh ctia phép luét.
V.HIEU LUC, SUA POI VA BO SUNG BQ QUY TAC UNG XU

Piéu 9: Hiéu lyc thi hanh

B6 Quy tic tmg xir ndy c6 hiéu lyc ké tir ngay 22/11/2024 va thay thé Bo Tiéu
chuin dao duic danh cho dai 1y bao hiém nhan tho ban hanh kém theo Quyét dinh
032/2018/QD-HHBHVN ngay 28/12/2018 ctia Hiép hoi.

Pitu 10: Sira dbi va bb sung

Hang nam, cac doanh nghi€p bao hiém cing voi Hiép hoi s& xem xét va diéu
chinh B§ Quy tic tng xir néu cén thiét d& dam bao B Quy tic (ng xi ludn ludn dugc
cip nhit phu hop véi tinh hinh thyuc té cua thi truong bao hiém nhéan tho Viét Nam va
phu hop véi quy dinh cha phap luét.

Moi stra dbi, b sung dbi véi B6 Quy tac (mg xir phai dugc cac doanh nghiép

béo hiém chip thuén theo nguyén téc da sb6 qua ban.
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